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ABSTRACT: This article examines the importance of developing effective teamwork 

skills in the student community. Teamwork is considered a key element in modern education, 

contributing to academic success and the development of students' social skills. 

The theoretical part of the paper presents various theoretical models related to teamwork 

and group dynamics. These models include team effectiveness theory, team communication 

models, team leadership theories and others. Research has shown that the application of these 

theoretical models can lead to the optimization of team performance and better outcomes. 

Following the theoretical rationale, the paper discusses the specific skills that are 

essential for successful teamwork. Such skills include communication skills, collaboration, 

problem solving, emotional intelligence, leadership, flexibility, and adaptability. Developing 

these skills is important for students as it helps them to adapt to different situations and cope 

with challenges in teamwork. 

The results of the discussions during the focus groups with lecturers and students of the 

Pedagogy major are summarized, analyzed and presented. 

In conclusion, the paper highlights the importance of developing effective teamwork 

skills in the student community. Understanding and applying the theoretical models and skills 

can contribute to the effectiveness of teams and the development of students academically and 

socially. 

 

KEYWORDS: teamwork, student community, skills, effectiveness, communication, 

collaboration, leadership, problem solving, emotional intelligence, flexibility, adaptability, 

development. 

 

ВЪВЕДЕНИЕ 

Темата за екипната работа в студентската общност и уменията за 

осъществяването ѝ е от изключителна значимост и важност, тъй като 

предоставя уникална възможност за развитие на ключови умения, 

сътрудничество и постигане на общи цели. Изграждането на устойчиви и 

продуктивни екипи е от съществено значение за успеха на студентите, както в 

академичния, така и в личния им живот. 

Ето някои аспекти, които правят важна за изследване тази тема: [4] 

Подготовка за бъдещата професионална кариера – работата в екипи е 

неотменна част от много професии и работни среди. Студентите, които се учат 

да работят ефективно в екип, развиват умения, които са от съществено значение 

за тяхната бъдеща професионална реализация. Те се учат да комуникират 
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ефективно, да си сътрудничат с колеги, да решават проблеми и да постигат общи 

цели. 

Усъвършенстване на учебния процес – екипната работа може да 

допринесе за по-доброто усвояване на учебното съдържание и развитието на по-

широк спектър от умения. Когато студентите се ангажират в активна 

комуникация и сътрудничество с колегите си, те имат възможност да обменят 

знания, да се справят със сложни проблеми и да се включат в общото обучение. 

Развитие на социални умения и междуличностни връзки – работата в 

екипи предоставя на студентите възможност да развият социални умения и да се 

учат да си сътрудничат с различни хора. Те могат да се научат да разбират и 

приемат различията, да се адаптират към различни работни стилове и да изградят 

здрави межличностни връзки. Тези умения са полезни не само в учебната 

обстановка, но и във всяка сфера на живота. 

Развитие на критично мислене и иновативност – когато студентите 

работят в екипи, те се изправят пред разнообразие от идеи, мнения и гледни 

точки. Това стимулира критичното им мислене и креативността, тъй като трябва 

да анализират, оценяват и комбинират различни идеи и решения. В процеса на 

сътрудничество и обмяна на знания и опит, студентите се насърчават да мислят 

иновативно и да предлагат новаторски подходи за решаване на проблеми. 

Развитие на лидерски умения – работата в екипи предоставя възможност 

на студентите да развият лидерски умения. Те биха могли да поемат ръководна 

роля, да организират и управляват дейностите на екипа, да мотивират другите 

членове и да постигат общите цели. Това развива техния лидерски потенциал и 

ги подготвя за бъдещите им професионални предизвикателства. 

Изследването на темата за екипната работа в студентската общност и 

уменията за осъществяването ѝ е важно, тъй като помага да се разбере как да се 

подобри образователния процес и да се подготвят студентите за бъдещите им 

роли в обществото и работната среда. Това дава възможност да се разработят 

подходи и стратегии, които да насърчават ефективното сътрудничество, 

развитието на социални и межличностни умения и успеха на студентите в 

екипния контекст. 

Актуалността на изследвания проблем се подчертава от следните 

причини: 

Промяна в образователните подходи – в последните години 

образователните институции са насочени към активно, ангажиращо обучение, 

базирано на сътрудничество. Екипната работа играе важна роля в тези подходи и 

изисква развитие на умения за сътрудничество, комуникация и ръководство 

Подготовка за работата в глобален контекст – в съвременния свят 

работата в екипи става все по-често предпочитана и все по-важна. Глобалните 

предизвикателства и мултикултурната работна среда изискват умения за 

сътрудничество и адаптивност. 

Необходимост от справяне с предизвикателства в екипната работа – 

екипната работа не е безпроблемна и среща различни предизвикателства. 

Определени изследвания се фокусират върху идентифицирането и анализирането 

на тези предизвикателства, както и върху разработването на стратегии и подходи 

за тяхното преодоляване. Такива изследвания могат да бъдат полезни за 
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училища, университети и образователни институции, които искат да развият по-

ефективни програми за екипна работа и да помогнат на студентите да се справят 

по-добре с предизвикателствата. 

Иновации в образованието - изследванията в областта на екипната работа 

и уменията за осъществяването ѝ имат важно значение и за иновациите в 

образователните системи. Това включва изследване на най-добрите практики, 

разработване на инструменти и методики за оценяване на екипната работа и 

определяне на факторите, които водят до успешно сътрудничество и постигане 

на общи цели. [2] 

Всичко написано по-горе е предпоставка за формулиране на целта на 

изследването, а именно – да се проучи и представи кои са най-често 

съществуващите предизвикателства, които възникват при изграждането и 

управлението на групови екипи, да се направи анализ на необходимите умения за 

успешната екипна работа, и да се разгледат факторите, които могат да повлияят 

върху екипната динамика. 

Изследванията в тази област помагат да се отговори на нуждите и 

предизвикателствата на съвременната образователна и професионална среда, 

като се подготвят студентите за успешна кариера и придобиване на 

необходимите им умения и компетенции. 

ТЕОРЕТИЧЕН ОБОСНОВКА НА ИЗСЛЕДВАНЕТО 

Изследването в областта на изграждането на устойчиви и продуктивни 

екипи в студентската общност и значимите умения и предизвикателства, 

свързани с тази тема, е активна област на научния интерес. В научно-

изследователската литература са проведени редица проучвания, които 

разглеждат различни аспекти на екипната работа и нейното приложение в 

студентската среда.  

Теоретичните модели предоставят ценни насоки за усъвършенстване на 

екипната работа, подобряване на уменията на студентите и създаване на 

устойчиви и продуктивни екипи в студентската общност. 

Модел Т7 за екипна ефективност на Корн Фери 

Корн Фери е глобална консултантска компания, която се занимава с 

човешки ресурси и предоставя различни решения и услуги в областта на 

управлението на талантите. В рамките на техните изследвания и работа с 

клиенти, Корн Фери е разработила модел за екипна ефективност, известен като 

модел T7. 

Моделът T7 представлява рамка за измерване и оценка на екипната 

ефективност. Той се основава на следните седем основни фактора, които влияят 

на успешното функциониране на екипите: 

Цел – определянето на ясни и измерими цели, към които екипът да стреми. 

Доверие – изграждането на доверие между членовете на екипа, което е 

основа за успешното сътрудничество. 

Ангажираност – посветеността и мотивацията на всеки член на екипа да 

придобие и прилага необходимите умения и да допринася за постигането на 

общите цели. 

Ефективност – умението на екипа да организира работата си, да управлява 

времето и ресурсите си ефективно. 
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Умения – наличието на необходимите технически и междуличностни 

умения в екипа. 

Лидерство – наличието на ефективно лидерство, което вдъхва 

вдъхновение, посоки и подкрепа на екипа. 

Комуникация – открита и ефективна комуникация между членовете на 

екипа, която осигурява споделяне на информация, разбиране и сътрудничество. 

В заключение, моделът T7 на Корн Фери представлява цялостен подход 

към екипната ефективност и е базиран на идеята, че успешната работа на екипите 

изисква баланс между различни фактори.[3] 

Модел на Каценбах и Смит – Фокус върху основите на екипа 

Моделът на Каценбах и Смит е един от подходите за изследване и 

разбиране на основите на екипната работа. Той се фокусира върху четири 

основни аспекта, които са съществени за успешното функциониране на екипите. 

Тези аспекти са целите на екипа, ролите и отговорностите на неговите членове, 

взаимодействието и комуникацията между тях и процесът на вземане на 

решения. 

Цели на екипа – постигането на общи и ясно определени цели е основен 

фактор за успешната работа на екипа. Членовете на екипа трябва да имат ясно 

разбиране за това, какво трябва да постигнат и как ще го постигнат. Целите 

трябва да бъдат измерими, реалистични и времево ограничени, за да се осигури 

фокус и мотивация в екипа. 

Роли и отговорности – секи член на екипа трябва да има ясно определена 

роля и отговорност. Ролите в екипа трябва да бъдат разпределени в съответствие 

със способностите, опита и уменията на всеки член. Членовете на екипа трябва 

да разбират и приемат своите роли, както и да са готови да подпомагат и 

сътрудничат с останалите членове. 

Взаимодействие и комуникация – ефективното взаимодействие и 

комуникация между членовете на екипа е от решаващо значение за успеха на 

екипната работа. Членовете трябва да бъдат отворени за споделяне на 

информация, идеи и мнения, както и да умеят да слушат и разбират гледните 

точки на другите. Постигането на ясност и разбирателство в комуникацията е 

ключов фактор за справяне с конфликти и изграждане на доверие в екипа. 

Вземане на решения – екипът трябва да разполага с механизми за вземане 

на решения, които са справедливи и подкрепят постигането на целите на екипа. 

Вземането на решения включва обсъждане на алтернативи, оценка на рисковете 

и предимствата, и вземане на информирано и съгласувано решение. Членовете на 

екипа трябва да бъдат активно включени в процеса на вземане на решения, като 

се спазва принципът на равнопоставеност и отвореност към различни гледни 

точки.[3] 

Модел La Fasto и Larson – Пет динамики на умения за работа в екип и 

сътрудничество 

Моделът на La Fasto и Larson, известен още като „Пет динамики на умения 

за работа в екип и сътрудничество“, представя ключовите аспекти на екипната 

работа и сътрудничество, които спомагат за постигането на успех в екипните 

усилия. Този модел идентифицира следните пет основни динамики, които са 

необходими за ефективна и продуктивна работа в екип: 
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Взаимно разбиране – първата динамика включва разбирането и 

усвояването на целите, ценностите и мисията на екипа. Членовете на екипа 

трябва да имат ясно представа за това, каква е целта на техния екип и как те 

допринасят за постигането ѝ. Споделянето на общи ценности и мисия помага за 

създаване на солидна основа за сътрудничество и работа в екип. 

Взаимно влияние – втората динамика се отнася до способността на екипа 

да влияе върху резултатите и успеха на работата. Това включва споделяне на 

отговорности, приемане на роли и работа като единна единица. Членовете на 

екипа трябва да бъдат готови да работят заедно и да се подкрепят в усилията си 

за постигане на общите цели. 

Сътрудничество – третата динамика се фокусира върху сътрудничеството 

и споделянето на информация между членовете на екипа. Членовете трябва да 

бъдат отворени за комуникация и да си предоставят взаимна подкрепа и помощ. 

Споделянето на идеи, знания и опит помага за създаване на силна и динамична 

работна среда в екипа. 

Учене и иновации – четвъртата динамика се свързва с приветстването на 

ученето и иновациите в екипната работа. Членовете на екипа трябва да бъдат 

отворени за нови идеи, да бъдат готови да се адаптират към промени в процеса 

на работа и да се развиват чрез непрекъснато учене и подобрение. Също така, 

екипът трябва да създава среда, която стимулира иновациите и експериментите, 

като се поощрява обменът на идеи и търсенето на нови подходи. 

Резултати и оценка – петата динамика се отнася до постигането на 

резултати и систематичната оценка на екипната работа. Членовете на екипа 

трябва да имат ясно определени критерии за оценка на успеха и да се ангажират 

с постигането на измерими резултати. Систематичната оценка и обратна връзка 

са от съществено значение за проследяване на напредъка и взимане на мерки за 

подобрение. [7] 

Модел Lencioni – разбиране дисфункцията на екипа 

Моделът на Ленсиони, известен като „Разбиране дисфункцията на екипа“, 

е теоретичен модел, който анализира основните проблеми и дисфункции, които 

могат да се появят в екипа. Този модел идентифицира пет ключови аспекта, 

които могат да доведат до неуспех в екипната работа: 

Липса на доверие – Ленсиони твърди, че липсата на взаимно доверие е 

основната причина за дисфункцията в екипа. Това включва липса на откритост, 

уязвимост и взаимно разбиране между членовете на екипа. Без доверие, 

комуникацията и сътрудничеството страдат, което води до слаби резултати. 

Страх от конфликт – Ленсиони твърди, че конструктивният конфликт е 

необходим за развитието на идеи и постигането на най-добрите решения. Ако 

членовете на екипа избягват конфликтите, това може да доведе до 

непродуктивност и компромисни решения. 

Липса на ангажираност – когато хората не са ангажирани с общите цели и 

решения на екипа, могат да се появят проблеми с отсъствие на мотивация и 

отговорност. 

Избягване на отговорност – това може да включва неприсъствие на срещи, 

отсъствие на активно участие и непълното изпълнение на задачите. Такова 

поведение допринася за разпадането на екипа и подкопава ефективността му. 
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Липса на фокус върху резултатите - когато екипът не е насочен към 

общите цели и не работи активно за постигането им, резултатите страдат. 

Ленсиони настоява, че постигането на конкретни, измерими и достижими 

резултати е от съществено значение за успеха на екипа.[5] 

GRPI модел за екипна ефективност 

GRPI моделът е инструмент за изследване и подобряване на ефективността 

на екипа. Той се състои от четири основни компонента, които са от съществено 

значение за успешното функциониране на екипа: 

Цели (Goals). В тази фаза екипът трябва да установи ясни и конкретни 

цели, които да служат като ориентир за дейностите на екипа. Целите трябва да 

бъдат измерими, достижими и съответстващи на общата визия и мисия на екипа. 

Роли (Roles). Важно е всеки член на екипа да знае каква е неговата роля и 

каква е очакваната от него вклад и принос към целите на екипа. 

Процеси (Processes). В тази фаза екипът трябва да създаде ефективни и 

ясни процеси за комуникация, вземане на решения, координация на дейностите и 

управление на конфликти. Добре дефинираните процеси осигуряват структура и 

организация в работата на екипа. 

Интеракции (Interactions). Здравите и функционални междуличностни 

връзки са от съществено значение за доверието, сътрудничеството и подкрепата 

в екипа. В тази фаза се набляга на развиването на комуникативни умения, 

емоционална интелигентност и ефективно управление на отношенията. [6] 

МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДИКА 

Изследването е проведено през учебната 2022-2023 година със 73 студенти 

от специалност „Педагогика“ и 10 преподавателя. Методите използвани в 

проучването са фокус групи и дискусия. 

АНАЛИЗ НА РЕЗУЛТАТИТЕ ОТ ИЗСЛЕДВАНЕТО 

1. При проведена дискусия с преподавателите, на основата на техния общ 

опит и наблюдения, се очертаха следните предизвикателства относно екипната 

работа на студентите: 

Разнообразие в предпочитанията – преподавателите забелязват, че някои 

студенти проявяват голям интерес и мотивация за работа в екип, докато други 

предпочитат индивидуалната работа. 

Съпротива или страх от зависимост – преподавателите откриват, че 

някои студенти изразяват съпротива или страх от зависимост от други в екипа. 

Те се притесняват, че няма да могат да контролират крайния резултат или ще 

бъдат зависими от работата на другите. 

Опасения от неравномерно разпределение на работата – 

преподавателите забелязват, че студентите изразяват опасения от неравномерно 

разпределение на работата в екипа. Те се тревожат, че някои членове на екипа 

може да не участват равномерно или да се натоварят повече от другите. 

Изживяване на конфликти – преподавателите установяват, че някои 

студенти имат отрицателни опити с предишни работни екипи, където са 

възникнали конфликти или несъгласия. Това създава съпротива у тях отново към 

работата в екип. 

Нужда от подкрепа и насърчение – преподавателите осъзнават, че 

студентите имат нужда от подкрепа и насърчаване, за да преодолеят своите 
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съпротиви и да се ангажират с груповата работа. Те търсят ръководство и насоки 

от преподавателите относно изграждането на умения за групова работа и 

справянето с евентуални предизвикателства. 

Важно е да се отбележи, че въпреки това, всяка група студенти е уникална 

и може да има различни нагласи и предизвикателства. При дискусията с 

преподаватели се акцентува върху индивидуалните потребности и 

предпочитания на студентите, както и предоставянето на ресурси и подкрепа за 

изграждане на умения за ефективна групова работа. 

2. Работата в екип сред студентите може да бъде изключително полезна и 

обогатяваща, но също така може да създава напрежение и тревога у тях. След 

проведена дискусия с учащите, те направиха самооценка на своите умения за 

екипна работа и посочиха следните провокации, които частично се припокриват 

с тези, посочени от преподавателите:  

Различни работни стилове – студентите имат различни начини на работа, 

предпочитания и приоритети. Някои са организирани и систематични, докато 

други са по-неструктурирани и спонтанни. Това води до конфликти и 

несъответствия в начина на работа и управление на времето. 

Неефективна комуникация – комуникацията играе ключова роля в 

екипната работа. Възникването на проблеми като липса на яснота, непълно или 

неточно предаване на информацията води до грешки и конфликти. Различният 

стил на общуване и разбиране между студентите затруднява общата работа. 

Неспазване на сроковете – студентите често имат натоварена програма, 

което може да затрудни спазването на сроковете. Нередовното или закъсняло 

предаване на задачи вреди на проекта и на работата на останалите членове на 

екипа. 

Липса на отговорност – неравномерно разпределение на отговорностите 

и липсата на ангажираност от страна на някои студенти води до дисбаланс и 

неравномерно развитие на проекта. Някои членове на екипа може да се чувстват 

натоварени, докато други не поемат достатъчно отговорност. 

Различия в мотивацията – студентите имат различни нива на мотивация 

и интерес към екипната задача. Някои са много ангажирани и желаят да 

постигнат високи резултати, докато други са по-малко мотивирани. Това води до 

разочарование и напрежение в екипа. 

3. Работата в екип сред студентите често е трудна и наситена с 

предизвикателства, но с правилно управление и съответстващи стратегии, би 

могло да се преодолеят, като доминират сътрудничеството и съвместната работа. 

Ето няколко стратегии, предложени от преподавателите, с цел 

подпомагане процеса на управление и преодоляване на предизвикателствата: 

Установяване на ясни цели и очаквания. При началото на екипния 

проект, е важно преподавателят да се увери, че всички студенти в групата 

разбират целите и очакванията за задачите. Поставяне на ясни и конкретни цели, 

определяне на ролите и отговорностите на всеки член на екипа. 

Разпределяне на работата равномерно. Разпределяне задачите и 

отговорностите между членовете на екипа по начин, който е справедлив и 

удовлетворяващ за всички. Обсъждане и поставяне на срокове за изпълнение на 
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задачите, с цел информираност на всички студенти за отговорностите им 

относно техните задължения. 

Подкрепяне на отворена комуникация. Насърчаване на студентите да 

комуникират открито и свободно помежду си. Създаване на форуми за 

обсъждане на идеи, проблеми и предложения. Увереност, че всички членове на 

екипа имат възможност да изразят своите мнения и да се чувстват слушани. 

Формиране на малки работни групи. Ако има много студенти в екипа, би 

могло да се раздели групата на по-малки работни екипи, където членовете имат 

по-пряко взаимодействие помежду си. Това улеснява комуникацията и 

координацията в рамките на по-малката група. 

Осигуряване на средства за колаборация. Използване на съвременни 

технологии и онлайн платформи за сътрудничество, които могат да помогнат на 

екипа да се организира и комуникира по-ефективно. Споделянето на документи, 

създаването на общи календари и използването на чат системи или проектни 

управляващи инструменти помога за по-гладкото и ефективно изпълнение на 

проекта. 

Решаване на конфликти. Ако възникнат конфликти в екипа, е важно да се 

разрешат в конструктивен и справедлив начин. Подкрепяне на открития диалог и 

посредничество между засегнатите страни. Търсене на компромиси и полагане 

на усилия за постигане на съгласие. 

Признаване и подкрепяне на постиженията. Важно е да се признават и 

поощряват усилията и постиженията на отделните студенти и на екипа като цяло. 

Подкрепяне на положителната работна атмосфера и утвърждаване важността на 

взаимодействието и сътрудничеството. 

 

ИЗВОДИ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

След обобщените резултати от проучването, изводите, свързани с 

предимствата на екипната работа в образователния контекст са следните: 

Развиване на критично мислене – когато студентите работят в екип, те се 

изправят пред разнообразие от мнения и идеи. Това стимулира критичното им 

мислене и способността да анализират различни аспекти на проблемите и да се 

отнасят към тях от различни гледни точки. 

Усъвършенстване на комуникативни умения – работата в екип изисква 

ефективно комуникиране между студентите. Те трябва да бъдат в състояние да 

изразят своите идеи, да слушат активно другите и да се адаптират към 

различните комуникативни стилове. Това подобрява техните комуникативни 

умения и способността им да се изразяват ясно и убедително.[8] 

Разнообразие на умения и знания – в екипите обикновено участват 

студенти с различни общ опит и знания. Това създава възможност за споделяне 

на експертиза и използване на различни умения за решаване на проблеми. В 

резултат, екипите имат по-голям потенциал да намерят комплексни и иновативни 

решения. 

Развиване на умения за сътрудничество – работата в екип укрепва 

уменията за сътрудничество и взаимодействие с други хора. Студентите се учат 

да се доверяват един на друг, да разбират и приемат различията и да работят 
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заедно към обща цел. Това е важно умение, което ще им бъде полезно не само в 

учебната среда, но и в бъдещата им професионална кариера. 

Учене през рефлексия - работата в екип насърчава студентите да разгледат 

и оценят своите действия и принос към резултатите на екипа. Те трябва да 

преценят своите силни и слаби страни и начини за подобрение. Това развива 

уменията им за самокритика, рефлексия и постоянно самоусъвършенстване. 

Разделение на работата и ефективно управление на времето – работата 

в екипи изисква добро управление на времето и разделение на задачите. 

Студентите организират работата си, определят приоритетите и се ангажират със 

задачите в съответствие с графика на екипа. Това развива техните умения за 

планиране, управление на времето и отговорност. 

В заключение, развитието на уменията за ефективна работа в екип в 

студентската общност е от съществено значение за постигането на успех и 

развитието на студентите. Креативността, като важен аспект на тези умения, 

както твърди в своите научни разработки К. Костов, има пряка връзка с 

ефективността на екипа. [1] Способността да се генерират иновативни и 

оригинални идеи, да се намират креативни решения и да се изразява новаторско 

мислене, стимулира екипа и да подобри неговата производителност. Развитието 

на креативността в екипната работа трябва да бъде отдадено достатъчно 

внимание, като се насърчава свободното изразяване на идеи и сътрудничеството 

за търсене на новаторски решения. Всичко това в комбинация със съответните 

комуникативни, лидерски и умения за решаване на проблеми, преобразяват 

екипа в продуктивна и иновативна сила в студентската общност. 
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